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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BIEN HOA Poc lap — Ty do — Hanh phic
S6: L?),GJ /TB-UBND Bién Hoa, ngay 1_9 thang b nam M‘P

THONG BAO
Két luin ciia dong chi P8 Khéi Nguyén — Chii tich UBND thanh phé Bién Hoa,
Truéng Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tai Hoi nghi téng két cong tac
cai cach hanh chinh nam 2023

Ngay 14/3/2024, tai Tru sé UBND thanh phd Bién Hoa, ddng chi D& Khi
Nguyén - Chu tich UBND thanh phé Bién Hoa, Trudéng Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh d& chu tri Hoi nghi Tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2023; Tham
du Hoi nghi cé déng chi Nguyén Ngoc Lién - Trudong ban Déan van Thanh uy;
Thuong truc HDND thanh phé; Ban Thudng true Uy ban mit tran T qudc Viét
Nam, Lanh dao cdc Phong chuyén mon va UBND cac phuong, xa.

Sau khi nghe Phong Noi vy, Vian phong HDND va UBND thanh pho bdo céo
két qua thuc hién nhiém vu duoc giao, cac kho khan, vudng mic trong cong tac cai
céch hanh chinh va bao cdo tham lun ciia mot s§ don vi, dia phuong theo goi y ciia
Chi tri Hoi nghi; ddng chi DS Khéi Nguyén - Chu tich UBND thanh phd Bién Hoa,
Truéng Ban chi dao cai cach hanh chinh thanh phd cé y kién nhu sau:

I. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

Qua danh gia két qua thuc hién trong ndm 2023 va 02 thang dau nam 2024
da thé hién dwoc sy quan tdm cua cac don vi, dia phuong trong viée trién khai
nhi€ém vu cai cach hanh chinh, ¢é trong tim, trong diém, thi diém nhiéu mé hinh
mai, cach lam hay duge danh gia cao, tao chuyén bién, duoc ngudi dan déng tinh,
ung hd nhu: M hinh “khdng phu thude dia gigi hanh chinh” trong giai quyét tha
tuc hanh chinh, a4p dung chinh sach mién, giam 18 phi ddi véi thi tuc hanh chinh st
dung dich vu cong truc tuyén, giai quyét thii tuc hanh chinh khéng hen gi¢y, thanh
toan khong ding tién mit,.

Tuy nhién, bén canh nhung két qua dat dugc, trong qua trinh thyue hién cong
tic cai cach hanh chinh van con nhiéu ton tai, han ché cin quan tim khic phuc, cu
thé nhu: Van con tinh trang lanh dao céc don vi, dia phuong thiéu kiém tra, don
ddc, giao khoan cho cdp pho, tham muu giap viée; ndi dung kho khén, vuéng mic
khong chi dao xir ly, khong bao céo cap trén; con tinh trang dun day trach nhiém
gilta cac don vi, dia phuong, cong chirc, vién chie,...din dén chdm tr& trong tham
muu cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong,
cham tré giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dén; cong tac theo ddi, kiém tra
ndi bo, nhit 1a tai cip xd chua hi€u qua...ddy 1a nhiing ndi dung d& duge UBND
thanh pho x4c dinh 1 tdn tai, han ché kéo dai trong thoi gian qua, cac don vi, dia
phuong can phai tap trung lanh dao, chi dao xir ly dat diém trong nam 2024.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CAN THUC HIEN TRONG NAM
2024



1. Giao Thu truwéng cac phong chuyén mon va Chi tich UBND 30
phuong, xa:

T4 chitc ra sodt cdc ton tai, han ché trong cong tic cai cach hanh chinh cia
thanh phd va ting don vi, dia phuong dé ra giai phap khic phuc trong nim 2024;
Tap trung cong tac 1anh dao, chi dao trién khai cai cdch hanh chinh theo huéng xay
dung nén hanh chinh hién dai, trong tdm la ing dung cong nghé thong tin vao céi
cach hanh chinh, ddm bao ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao y thirc, trach
nhiém thye hién c6ng vu clia can bd, cong chirc; Nang cao chat lwong phuc vu, giai
quyét thu tuc hanh chinh, tiép nhan nhén réng cdc mé hinh mdi, cach 1am hay dé
tao diéu kién thun lgi cho nguoi dan.

- Dbi v6i nguoi dimg dau cac don vi, dia phuong: tiép tuc dé cao vai tro,
trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong lanh dao, chi dao, dén dbc, giam sat két qua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; khic phuc dut diém tinh trang chua sau
sat, chi dao, thiéu kiém tra, nhéc viéc, giao khoan cép pho, cong chirc tham muu;
nang cao hiéu qua thyc hién nhiém vu cia Ban Chi dao cai cach hanh chinh tai don
vi, thudng xuyén ra soat tién d6 thyuc hién céc nhiém vy cai cach hanh chinh, kjp
thoi bdo cio UBND thanh phé (dong giri leng Noi vu )cdac kho khdn, vum:g
mdc trong qud trinh thic hign d@é chi dao xiv I (chu dong dang ky lich lam viée
vdi cac Phong chuyén mon giao chu tri linh vyc lién quan).

- T6 chitc kiém tra ndi bo dam béo thuc chét doi véi cong tac cong v, cai
cach hanh chinh, ké hop mg dung céng nghé thong tin (phdn mém quan ly,
camera giam sat) kip thoi phat hién, chi dao xtr ly ton tai, thiéu sét, nhat 1a vige giai
quyét thi tuc hanh chinh cta ngudi dén. Truong hop bét cap, vudéng mic khéng
thude thdm quyén giai quyet, béo cdo dé xuit Chu tich UBND thanh pho (dong g
Phong Noi vu) theo déi, tong hop xir ly.

2. Truéng phong Ndi vu thanh pho - Phé Truéng ban Thuong truc Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phé

Giao trach nhi€ém Phong Noi vu - co quan thudng truc Cai cdch hanh chinh
thanh phd trién khai, theo ddi tién d9, dén dbc, nhic nhd cac don vi, dia phuong
dam bao hoan thanh Ké hoach Cai cich hanh chinh thanh phd nim 2024. Giao
Trudng phong Ngi vu chiu trach nhiém toan dién vé két qua céng tac tham muu cai
céch hanh chinh trén dja ban thanh phé. Méi s néi dung trong tAm can thuc hién:

- Chu tri, phdi hop cac don vi lién quan t& chire kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, ky ludt, ky cuong hanh chinh, trach
nhiém cong vu tai cac don vi, dia phuong, nhat la cac kho khan, vudng mic trong
qua trinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, tién do thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh ctia ngudi dan, t& chire; dinh ky, bao
céo Chui tich UBND thanh phd xem xét, chi dao xr 1y.

o Chu tri theo di két qua thuc hién céac chi dao ctia Chu tich UBND thanh
pho vé cai cach hanh chinh, lam cén ctr danh gid chi so cai cach hanh chinh cac don
vl, dia phuong nam 2024,

3. Chanh Vin phong HPND va UBND thanh phé



- T4 chirc trién khai thue hién nhiém vu lién quan dén céng tac kiém sodt thu
tuc hanh chinh; ra soat, don gian hoa quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh dam
bo tién d¢ de ra.

- Theo ddi, dén dbc cong tac tiép nhan, giai quyet hd so cla ngudi dan; phéi
hop Phong N6i vu tham muu khéc phuc tinh trang thiéu theo dai, kiém tra, giam st
qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh tai cdc don vi, dia phuong; tdp trung linh
vuc dat dai, xay dung, hd tich, dang ky kinh doanh,...

3. Trudéng phong Vin héa va Théong tin

Phét huy vai tro la co quan chu tri duge giao nhiém vy tham muu vé cong
tac xdy dung chinh quyén dién tr, chinh quyén s6 (dam bao dat muc tiéu ké hoach
va chi tiéu giao 2024).

- Thudng xuyén ra soat, d& xuét giai phap hoan thién ha tdng s6, ha ting
cong nghé thong tin, k¥ néng sb cia 461 ngli can bg, cong chirc, vién chic phuc vy
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Phéi hop cung cac don vi, dia phuong trién khai céc giai phép cai thién cac
chi sb chua dat yéu cau trong nam 2023 nhur ty 1€ trao d6i van ban dién tu, s& hoa
tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen, thanh toan khong dung tién mat. Khan
trwrong trién khai théng nhit hé théng quan 1y vin ban dién tir, Iuu trit dién tir tai
céc don vi, dia phuong theo huéng dan ctia S& Thong tin va Truyén thong.

Trén day 1a Thong béo két luan cua ddng chi P& Khoi Nguyén — Chi tich
UBND thanh phé Bién Hoa, Truéng Ban chi dao CCHC thanh phé tai Hbi nghj
Téng két cOng téc cai cach hanh chinh ndm 2023. P& nghi Thi truéng cic co quan,
don vi nghiém tac trién khai thuc hién./. K

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Nhu thanh phan mai hop;

- Van phong HDND-UBND;

- Phong Néi vu TP;

- Phong chuyén mon;;
UBND 30 phudoing, xa;

- Luu: VT, THNC.

Do Khoi Nguyén
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