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THANH PHO BIEN HOA Doe 1ap - Ty do - Hanh phic
$6: 24543/KH-UBND Bién Hoa, ngay 19 thing 19  niim 2021
KE HOACH

Trién khai Chwong trinh phat trién cac hoat dong bao
vé quyéen lgi nguoi tieu dung giai doan 2021-2025 trén dia
ban thanh phd Bién Hoa

Thyc hién Cong vin s6 3771/SCT-TM ngay 19/7/2021 v& viée trién khai cac
hoat dong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding; Cong van sé 6618/SCT-TM ngay
28/11/2021 vé viée nhic xdy dung Ké hoach trién khai cac hoat dong béo vé quyén
loi nguoi tiéu dung cta S& Cong Thuong;

Sau khi xem xét bdo céo ctia Phong Kinh t& tai To trinh s6 148/TTr-PKT
ngay 13/12/2021, UBND thanh phé xay dung Ké hoach trién khai Chuong trinh
phat trién cac hoat ddng bao vé quyén loi ngudi tidu dung giai doan 2021-2025 trén
dia ban thanh phé nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU - MUC TIRU CU THE:

1. Muc dich, yéu cau:

- Chuong trinh phat trién céc hoat dong hudng mg ngay quyén cta nguoi
tiéu ding Viét Nam giai doan 2021-2025 dugce td chic nhdm kéu goi1, dong vién,
khuyén khich sy tham gia clia céc co quan nha nude, t6 chire x hoi, doanh nghiép
va nguoi tiéu diing vao céc hoat dong lién quan; timg budc dua ngdy quyén cua
nguoi tiéu ding thanh dong luc va diém nhan quan trong trong doi song kinh té xa
hoi, gop ph?m xdy dung moi trudng kinh doanh, tiéu dung lanh manh trén dia ban
thanh pho.

- Céc hoat dong hudng tmg cén duoc t6 chue, thyc hién mot cach thiét thuc,
hiéu qua, sdng tao, tiét kiém, tang cuong tmg dung cong nghé thong tin va dam bao
muc dich, yéu cau tai Quyét dinh s6 1 157/Qb-TTg ngay 12/7/2021 ctia Thi tuéng
Chinh phti vé phé duyét chuong trinh phat trién cac hoat dong bio vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2021-2025.

2. Muc tiéu chung:

Thye hién céc nhiém vy, giai phap dugc néu trong Nghi quyét sb 82/NQ-CP
ngdy 26 thang 5 ndm 2020 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia
Chinh phu thyc hién Chi thj s6 30-CT/TW vé tang cuong sur 1anh dao clia Pang va
trach nhiém quan 1y cua Nha nuéc déi véi cong tac bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu
dung.

3. Muc tiéu cu thé:

Phan d4u dén hét nam 2025, muc tidu cy thé can dat duoc ctia Chuong trinh:

- Phén d4u hang nim, 30/30 phuong, xa ciia thanh phd déu c6 hoat déng
hudng tmg Ngdy Quyén clia ngudi tidu dung Viét Nam.



- Bao dam hang nam it nhit 1.000 nguoi tiéu ding trén dia ban thanh phd
dugc tham gia céc hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh séch, phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding,

- Phéi hgp S& Cong Thuong, céc sd, ban nganh tinh tb chire cac 16p tap hudn
cho céc can b, cong chirc, nguoi lao dong lam cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tai cac co quan, t6 chire, doanh nghiép.

- Phéi hop céc cip, cac nganh phét trién mang [udi to chirc x& hoi vé béo vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd nhim tu van, hudng dan, ho tro
ngu’m tiéu dung; ph01 hop xdy dung hé thong co s dir ligu vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding nhdm dap g phyc vu cho céc yéu cau, khiéu nai, phan énh cua
nguoi tiéu dung trén dia ban tai to chirc tham gia vao cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Phéi hop xdy dung va trlen khai quy ché phdi hop giita cac co quan, t6
chtic ¢6 chirc ndng, nhiém vy, quyén han thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra,
d4anh gia chét lugng hang héa, dich vy tidu ding nhdm ting cuong hiéu qua cong
thc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

- Thyc hi¢n thuong xuyen thong tin, tuyén truyen canh béo vé chit lugng
hang héa, dich vu cho ngudi ti€u dung trén dja ban @& nhan biét, phan biét va phdi
hop xur ly trong cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung,

- Trién khai céc chuong trinh khuyén khich doanh nghiép thyc hién quy tic
dao dirc tmg xur v6i ngudi tiéu dung, tiu chi, chudn muc trong kinh doanh nhém
toi wu héa loi ich clia ngudi tidu ding.

- Bao dam céc khiéu nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung dugc tiép nhén, tu
van, hd trg tai cac co quan quan Iy nha nude, céc t chtrc x& hdi tham gia bao vé
quyén loi nguoi tiéu diing va tai cac td chire, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

- Pay manh cac hoat dong kinh doanh, bao v¢ quyen loi nguoi tiéu dung
trong cac giao dich thuong mai dién ti, kinh t& s& va kinh té chia sé; khuyén khich
kinh doanh, tiéu diing bén viing,

IL. NQI DUNG KE HOACH:

Trong giai doan 2021-2025, tap trung phat trién cc hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung trén dia ban theo nhitng ndi dung sau:

1. Tuyén truyén, phd bién chinh séch phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung:

a) Xay dung ké hoach va t6 chirc Ngay Quyén cta ngudi tidu ding Viét
Nam - Ngay 15 thang 3 hang nam.

b) Té chirc tuyén truyén, phd bién chinh séch va phép luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong 16ng ghép tai cac budi hoi thao, hoi
nghi; tr uyén théng trén cac phuong tién truyén thanh, trang thong tin dién tir thanh
phd dé ting cuong tuong tac vdi nguoi tiéu dung; treo bang rén, khau hiéu va céc
hinh thirc tuyén truyén khc.



¢) Té chire céc hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luét bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cho nhém ngudi ti€u dung tai dia ban néng thon, nhom
nguodi cao tudi,. .. véi cac ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop.

2. Kién toan hé thong co quan, td chire thuc hién cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung:

a) Van dong, khuyen khich céc t§ chic xa hoi tham gia va phat tr ién, m&
rong mang ludi bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh pho

b) Khuyén khich thanh 1ap céc to chire hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tao diéu kién
dé nang cao hiéu qua hoat dong cong tac hoa giai cua t6 chirc ¢6 lién quan dang
thue hién cac hoat dong tu van phdp ludt, hoa giai tranh chip giita nguoi tiéu ding
va td chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu.

3. Tang cudng cong tac dénh gid chat luong hang héa, dich vy tiéu ding;
thanh tra, kiém tra, xir ly vi pham:

a) Phdi hop xay du‘ng co ché phéi hop va hd trg giita co quan quan Iy nha
nudc, to chirc xa hoi tham gia béo vé quyen loi ngudi tiéu dung voi cac co quan, to
chiic ¢6 chlrc nang, nhiém vy, quyen han thuc hién viéc danh gia chat lchmg hang
héa, dich vy tiéu dung; thanh tra, kiém tra, xtr ly vi pham, déc biét la trong céc linh
vuc an toan thuc phdm, y té, tiéu chuén, do luong, chit lugng, san pham hang héa,
dich vu tiéu dung

b) D& xuét, tao diéu kién, trang bi mot s6 cong cu, phuong tién, thiét bi kiém
tra, danh gia chit luong hang héa, dich vu cho co quan quén ly nha nuée vé bao vé
quyén loi ngum tiéu dung.

4, Ket ndi cac hé théng clia cic co quan quéan ly nha nudc, t6 chirc xa hoi vé
bao v¢ quyén loi ngudi tiéu ding va doanh nghiép dé tao thanh mot hé théng tu
van, hd tro ngudi tidu ding da kénh thdng nhét trén dia ban.

5. Xay dung co so dir lidu, duong day nong vé bao vé nguoi tiéu ding dé
t1ep nhan cac yéu cau, kién ngh1 phan 4anh va khiéu nai ctia nguoi tiéu dung va giai
quyét kh1eu nai va tranh chip gitra doanh nghiép v6i ngudi tiéu ding trén nén tang
truc tuyen

- Duara danh gid, canh béo vé cac hanh vi kinh doanh, tidu dung khong an
toan hodic vé cac hang héa, dich vu c6 kha ning gy dnh hudng x4u tdi st khoe,
tinh mang, tai san ctia nguoi tiéu dung.

- 86 hoa, dién tir hoa va cung cép tai lidu, cong cu, phuong tién dao tao da
kénh, da nén tang vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho céc d6i tuong khac
nhau.

- H3 trg, tao diéu kién dé cac co quan quéan ly, cac td chirc x4 hoi, doanh
nghiép va ngudi tiéu dung c6 thé truy cdp va sir dung hé thong thong tin, co s& dit
liéu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

6. Trién khai c4c chuong trinh khuyén khich doanh nghiép thyc hién quy tic
dao dirc tmg xtr v6i nguoi tiéu dung, tiéu chi, chuén muc trong kinh doanh nhdm
t6i wu héa loi ich ctia nguoi tiéu dung
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) Trién khai b quy tic dao dirc Gimg xir d6i véi ngudi tiéu ding trong mot
s0 nganh, linh vuc hang héa, dich vu dic thi; khuyén khich doanh nghiép 4p dung
bo quy tic dao dic d6 hudng dén vi loi ich ctiia ngudi tidu ding,

b) Khuyén khich doanh nghiép tu chuén héa va ap dung quy trinh, thi tuc
tuan tht ndi bo nhdm dam bao thuc hién day du va hidu qué céc trach nhiém doi
v6i ngudi tidu ding trong qué trinh san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu.

¢) Thiic ddy doanh nghiép ting dung céng nghé khoa hoc, ky thut tién tién,
tiéu chuan chat lugng hang héa, dich vu huéng dén san xuét, kinh doanh san pham
tiéu ding xanh, tiéu ding bén ving, vi sirc khde ctia ngudi tiéu ding va loi ich clia
cong déllg

d) Tuyén truyén, vin dong céc doanh nghiép xdy dung va van hanh bd phén
chuyén trach (hodc kiém nhiém) tai doanh nghiép dé tu van, hd tro, giai dap thic
mic, giai quyét khiéu nai ctia ngudi tiéu dung tai doanh nghiép.

7. Phéi hop hoic tham gia céc hoat dong hop tac qudc té vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung; thic day hoat dong kinh doanh va bao vé ngudi tiéu ding trong
céc giao dich thuong mai dién tir, kinh t& s6 va kinh té chia sé; tuyén truyén chinh
sach, phap ludt, k¥ nang kinh doanh, tiéu dung; trién khai céc co ché, bién phap,
cong cu dé hd tro ngudi tiéu ding va cac t6 chire, ca nhan kinh doanh trong céac
giao dich thuong mai dién ttr, kinh te s, kinh té chia sé; thuc hién cdng tdc thanh
tra, kiém tra hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ddi v6i cac t6 chire, ca
nhén kinh doanh trong céc giao dich thuong mai dién ti, kinh té s6 va kinh té chia
s¢; ph01 hop gilta céc chu the tham gia trong cdc giao dich thuong mai dién ttr, kinh
té s6 va kinh t& chia sé bao gdm co quan quan ly nha nudc, t6 chirc x& hoi tham gia
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cée to chire, cd nhan kinh doanh; khuyén khich
cac hoat dong phét trién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding khic phu hop
v6i thuc tién va phap lut.

I1I. TO CHU'C THUY'C HIEN:

1. Thi trudng cic co quan, don vi: Cong an thanh phd, Doi quan 1y thi
truong sb 2, Phong Van Hoa va Thong tin, Trung tdm Van hoa, T hong tin va Thé
thao thanh phé, Phong Kinh té, Phong Y té, Trung tdm dich vu cong ich thanh phd,
Chu tich UBND 30 phuong, x3 t6 chirc quén triét, trién khai noi dung Quyét dinh
s6 1157/QD-TTg ngay 12/7/2021 cta Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét chuong
trinh phét trién cac hoat dong bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dl‘mg giai doan 2021-
2025 va ké hoach nay dén toan thé can bd, cong chiic, nguoi lao dong trong co
quan, don vi nhdm phat huy vai tro trong cong téc bao v¢ quyén loi ctia nguoi tiéu
dung trén dia ban thanh pho. Pdng thdi, tly vao tinh hinh thue té ctia co quan, don
vi va tinh hinh hoat ddng trén dia ban dé 6 chirc cac hoat d6ng bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding Viét Nam hang nam véi céc chi dé phu hop voi quy dinh va thyc
hién cac ndi dung tai Mue II cia ké hoach nay hogc phdi hop thye hién cdc noi
dung do céc s&, nganh cua tinh, Hbi Tiéu chuan va Béao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cta tinh trién khai.
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2. P& nghi UBMTTQVN thanh phd va cic co quan hoi, doan thé thanh pho
tang cuong cong tac tuycn truyen van dong dén toan thé doan vién, hdi vién, nguoi
déan trén dia ban thanh phé biét, tham gia thuc hién cac ndi dung tai ké hoach nay.

IV. THOT GIAN THU'C HIEN

- Giai doan 2021 -2025.

- Trong do, tdp trung vao Ngay quyen loi clia nguoi tiéu dung Viét Nam
15/3 va cac khoang thoi gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét Duong

lich, Tét Nguyén dan, Thang Hanh dong vé an toan thyc phim, Tét Trung thu, cac
muia mua sdm hodc céc ngdy mua sim cao diém trén thj trudng.

V. CHE PQ BAO CAO

- Dinh ky hang ndm, Céc co quan don vi tai muyc IIT bao cao két qua thuc
hién Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyen loi ngu’m tiéu dung giai
doan 2021-2025 gui vé& Phong Kinh té dé téng hop (dong giri UBND thanh phd
Bién Hoa) truée ngay 05/4.

- Giao Phong Kinh té tdng hop béo céo ctia cdc co quan, don vi; két qua trién
khai thuc hién bdo céo dinh ky vé S& Cong Thuong trude ngdy 15/4 hang nim,
dong giri vé UBND thanh phd Bién Hoa theo dai.

Nhan duge Ké hoach nay, dé nghi cac co quan, don vi, t6 chirc c6 lién quan,
UBND céc phuong, xa t6 chire trién khai thye hién. Trong qua trinh thuc hién c6

khé khin, vuéng mic bao cdo UBND thanh phd dé chi dao xt ly./. ﬂ

KT. CHU TI H

Noi nhin:

- S& Cong Thuong (béo céo),

- Chu tich, cac PCT/UBND TP;

- Chanh, cac PVP/HDND va UBND TP;
-UBMTTQVN TP,

- Céac phong, ban, don vi lién quan;

- UBND céc phuong, xa;

- Luu: VT, TH (Khiém).

en Ngoc Lién






