SAO Y; Uy ban nhan dan; 19/10/2023 15:39:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BIEN HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phie
sé: (64 /UBND-THNC Bién Hoa, ngay 19 thang VO ném 2023

V/v xtr ly kién nghi ctia
TT.UBMTTQVN tinh sau

giam sat vi¢c giai quyet y kién,
kién nghi cda cir tri va Nhan dan

Kinh gtri: .
- Céc co quan, don vi thanh pho;
- UBND 30 phuong, x4.

UBND thanh pho nhan duoc Béo céo sb 798/BC- MTTQ-BTT ngay 25/9/2023
ciia Ban Thudng tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Dong Nai vé két qua giam sat
viée giai quyét y kién, kién nghi cta cir tri va Nhan dan. Chu tich UBND thanh phd
¢6 y kién nhu sau:

1. Bé nghi céc co quan, don vi thanh phé nang cao vai tro, trach nhiém trong
qué trinh thuc hién nhi€m vu, céng vy, nhét 1a céc linh vuc giai quyét hd so hanh
chinh cho céc td chirc, ca nhén; viéc thu hdi dét, bdi thuong, giai toa, téi dinh cu,...dé
thyc hién céc dy én trén dia ban thanh phd; viéc tham muu UBND thanh phd giai
quyét don, thu khiéu nai, t céo, klen nghi, phén anh ctia ngudi dén va tham muu tra
161 y kién, kién nghi cua ctr tri; tlep tuc ddy manh cdng tac tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap ludt, dic biét 1a cic quy dinh ctia Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luét T6 céo va céc vin ban quy pham phép luét c6 lién quan.

2. Dé nghi Chu tich UBND 30 phuong, x& nang cao vai tro, trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan, glal quyét don, thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan énh
nhim han ché vige nguoi dan bire xtic ¢é don, thu kéo dai va cé y kién, kién nghi
trong céc budi tiép xic cir tri; chl trong cong tac hoa giai & co sd, hoa giai tranh
chap dit dai, dic biét 1a viéc giai thich céc quy dinh ctia phap luét phai rd rang, chinh
xéc, huéng dan, van dong ngudi dan thue hién ding quy dinh phap luat, han ché
nhitng méau thuan gay gét trong nhan dan; cong khai cac béo céo tra 161 y kién, kién
nghi cta cir tri tai bang thong tin cia UBND phudng va trén cac phuong tién thong
tin dai chiing (dai truyén thanh phuong,...) dé ngudi dan biét, theo ddi, giam sat.

Pé nghi céc co quan, don vi thanh phé va Chua tich UBND 30 phuong, xa
nghiém tac thuc hién./. 4,//

Noi nhiin:

- Nhur trén;

- TT.UBMTTQVN tinh (b/c);

- TT.UBND thanh phd (b/c);

- VP.HDND-UBND thanh phé;
- Luu: VT, THNC.

5Khoi Nguyén

Dia chi: S6 225, dudng V3 Thi Sau, phudng Théng Nhét, thanh phd Bién Hoa, tinh Ddng Nai.
SPT: 0251.3810818 - Fax: 0251.3822880
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