UBND THANH PHO BIEN HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND&UBND Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S4: 153 /TB-VP Bién Hoa, ngay 10 thang 03am 2025
THONG BAO

Vé viéc phat so thir tw linh vue cip cin cwéce tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua thanh pho Bién Hoa

Nham dam bao hiéu qua hoat dong va phuc vu tt cong tac giai quyét hd so cip
can cudc cua nguoi dan, t6 chirc tai B phan Ti€p nhén va Tra két qua thanh pho

Bién Hoa (sau day goi tat 1a B6 phan Mot cua), Van phong HDND va UBND thanh
phd thong bao mot s6 ndi dung lién quan dén viéc 14y s6 tha tu, cu thé nhu sau:

_ 1. Thoi gian phat sd thir tu bat dau tir 6 gior 00 phut vao budi sang cac ngay trong
tuan to Thir Hai dén sang thr Bay (trtr ngay nghi Lé theo quy dinh).

2. Sb lugng phat hang ngay khoang 300 so (chi phat mét lan tir lic 6 gio 00 phut

dén khi hét so) Trong do: Budi sang giai quyet khoang 100 hd so tir s6 15001-15100,

bubi chleu giai quyet khoang 200 hd so tir sb 15101-15300. Luu y: Tuy tinh hinh
thuc té, Bo phan cap can cudc co thé ting giam sb luong giai quyét & mdi budi.

3. Mdi s thir ty phuc vu 01 ho so, phiéu s6 co gia tri trong ngay. Khi dugc moi
03 (ba) 1an ma Quy khach chua c6 mit vui 10ng 14y s6 thar ty méi.

4. Mét s6 luu ¥

- Déi véi nguoi dén, t6 chire: xép hang trat tu, lién hé Nguoi huéng din dé nhan
s0 thur ty theo Iinh vyc thu tuc hanh chinh can thyc hién.

- Déi véi nguoi hwdng dan: bam sb tht tu vao bién nhén két qua (ddi véi truong

hop nhan két qua); to khai, to don.. khong bam vao s6 goc (d6i v6i trudng hop ndp
hd so) nham tranh tinh trang gir hodc dua s thir tu ra ngoai.

Néu c6 phat sinh khé khan, vuong mic, cac don vi, ca nhan vui long thong tin vé
Vian phong HDND-UBND thanh ph6 xem xét, phoi hop xtr 1y.
~ Van phong HDND va UBND thanh phé Bién Hoa tran trong thong bao dén cac
td chuc, ca nhan biét, thuc hién./.

Noi nhin: H VAN PHONG
- Cha tich, cac PCT.UBND TP (b/c);
- Cong an thanh phd (t/h);

- Phong Noi vy;

- Trung tam VHTT va TT (t/b);

- Buu dién thanh phé;

- UBND cac p/x (t/b);

- Tong dai 1022;

- Luu: VT.
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