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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BIEN HOA Poc lap - Tu do - Hanh phuac
sé: 1625 /TB-THNC Bién Hoa, ngay O4 thang A~ nim 2024
THONG BAO

Ciing ¢ nguoi tiép nhén thong tin duong diy néng va hop thu dién tir clia
UBND thanh phé Bién Hoa dé tiép nhén, xir 1y thong tin phin anh, khiéu
nai, t6 c4o vé& hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha déi véi
ngudi din, doanh nghiép

Pé thuc hién tot Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 12/5/2022 ctia Chu tich
UBND tinh vé& néng cao hiéu qué thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu vé tang cudng xt ly, ngén chdn co hiéu qua
tinh trang nhiing nhicu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghi€p trong giai
quyét cong Vigc; Théng bao s 1547/TB-THNC ngay 28/10/2022 cia UBND
thanh ph6 Bién Hoa v¢ cong khai duong diy nong va hop thu dién tu cua
UBND thanh pho Bién Hoa. UBND thanh phd Bién Hoa thong bao cung cd
nguoi tiep nhéan thong tin duong déy nong va hop thu dién tu de tiep nhan, xur ly
thong tin phan anh, khicu nai, t6 cao v& hanh vi nhiing nhiéu, gy phicn ha doi
v6i ngudi dan, doanh nghiép, cu theé nhu sau:

1. N§i dung tiép nhén thong tin:

Tiép nhan cac thong tin, tin bao cta nguoi dan, doanh nghiép, td chuc vé
hanh vi sach nhiéu gy phién ha, tham nhiing, ti€u cyc cua can bd, cong chuc,
vién chirc thude quyén quéan ly cia UBND thanh phd Bién Hoa trong giai quyét
cong viéc. ,

9. Céch thire tiép nhén théng tin:

2.1. Tiép nhin thong tin qua dwong ddy di¢n thogi nong:

a) Trong gio hanh chinh:

- Thuong truc UBND thanh phd Bién Hoa:

+ Ong Nguyén Phong An, Chu tich UBND thanh phé Bién Hoa; sd dién
thoai: 0916.305.375;

+ Ong Nguyén Duy Tan, Pho Chi tich UBND thanh phé Bién Hoa; sb
dién thoai: 0925.701.095

+ Ong Vi Qubc Thai, Pho Chu tich UBND thanh phé Bién Hoa; s dién
thoai: 0908.073.011

+ Ong Nguyén Xuén Thanh, Phé Chu tich UBND thanh phd Bién Hoa; sb
dién thoai: 0983.805.950

_ Tén co quan chuyén mon dugc Chu tich UBND thanh phé Bién Hoa
phan cong:

+ Thanh tra thanh ph6 Bién Hoa.
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+ S dién thoai: 02513.822.865

- Ngudi duge Cha tich UBND thanh phé Bién Hoa phén cdng:

+ Ba Nguyén Kim Bich Huyén, Chéanh Thanh tra thanh phé Bién Hoa,

+ S4 dién thoai: 0828.535.777

b) T it cd cdc gio trong ngay:

Nguoi duge Chi tich UBND thanh phé Bién Hoa phén cong:

- Ba Nguy2n Kim Bich Huyén, Chénh Thanh tra thanh phé Bién Hoa; s6
dién thoai: 0828.535777

_ Ong Nguyan Thanh Hai, Pho Chénh Thanh tra thanh phd Bién Hoa; sb
dién thoai: 0979.716.700

_ Ong Doan Tuén Diing, Pho Chénh Thanh tra thanh phé Bién Hoa; sb
dién thoai: 0913.689.667

2.2. Dia chi tiép nhin, xi ly théng tin bing vin bin, vit chimg, chimg
cir qua dwong bwu dién, thw dién tir hodc triee tiép dén tryu so co quan:

- Tiép nhin, xit ly thong tin bing viin bin, vit chitng, chitng cir qua
dwong buwu dign, thw dién fr.

+ ia chi co quan (UBND thanh phé Bién Hoa): S6 225, duong V& Thi
Sau, phuong Thong Nhat, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai.

+ Dia chi thu dién t& co quan (UBND thinh phd Bién Hoa):
vbtbbienhoa@dongnai.gov.vn

- Tiép nhin, xit Iy thong tin bing viin ban, vit chitng, chitng cir tryc
tiép tai:

+ Ban Tiép cong dan thanh phé - Dia chi sé 77 duong Hung Dao Vuong,
phudng Trung Diing, thanh pho Bién Hoa.

2.3. Tiép nhdn, xit Iy théng tin qua phén anh tryc tiép (gdp g0, trao dbi,
cung cap thong tin, chirng cir):

- Ong Kiéu Cong Dic, Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phd
Bién Hoa; sb dién thoai: 0918.882.545

- Ba Vii Thi Nga, Pho Chénh Vin phong HDND va UBND thanh phd

Bién Hoa - Truéng ban Tiép cong dén thanh phé Bién Hoa; s6 dién thoai:
0933.304.593
- Ba Nguyén Thi Lac, Chuyén vién Vin phong HPND va UBND thanh
phd Bién Hoa - Thyc hién nhi¢m vy ti€p cong dan; sb dién thoai: 0819.396.678
-Ba Nguyén Thi Thanh Diép, Chuyén vién Van phong HDND va UBND
thanh phé Bién Hoa - Thuc hién nhiém vu tiép cong dan; sb6 dién thoai:
0944.710.166
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- Ba Pham Thi Ha Phuong, Chuyén vién Van phong HDND va UBND
thanh pho Bién Hoa - Thyc hién nhiém vy tiép cong dan; sd dién thoai:
0386.477.588

3. Cac hanh vi nghiém cAm:

- Nghiém cAm céc hanh vi cung cap thong tin, phan énh gia mao cua cac
td chirc, ca nhan loi dyng Luét Phong, chéng tham nhiing; Luat Khicu nai;, Luét

Té cao dé vu khdng, bdi nho danh dy, nhan pham cua to chirc, ca nhén, chong
phd Péang, Nha nudc.

- Moi théng tin khong c6 cin cr mang tinh qué,y b1, chia 18, bé phai s&
khong dugc tiep nhan, gidi quyet va duoc xem xét, xit 1y theo quy dinh hién
hanh cta phap luét.

4. T6 chirc thye hién:

- Giao Truong Phong Van hoa va Thong tin thanh p!l(") dang tai cong khai
Thong bao nay trén Cong/Trang thong tin dién tir thanh pho Bién Hoa.

- Giao Chanh Van phong HDND va UBND thanh phd niém yét cong khai
Thong bo nay tai Ban Tiép cong dan thanh pho, tai B phéan ticp nhén va tra ket
qué ctia thanh pho Bién Hoa.

- Giao UBND phuodng, xd niém yét cong khai Thong bao nay tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cua phuong, Xa.

UBND thanh phé Bién Hoa thong bao dén nguoi dan, cac co quan, don
vi, to chirc, ¢4 nhén biét, lién hé./.

Noi nhin:

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh, S& Noi vu (b/c);

- TT. Thanh ay, HDND va UBMTTQVN
thanh phd;

_ Chi tich, cic PCT UBND thanh phd;

- Céc co quan, ban, nganh thanh phé;

- UBND 30 phuong, x4,

- Luwu: VT, THNC.(Diep, Phuong, Loc)
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