UBND THANH PHO BIEN HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND&UBND Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S4: 174 /TB-VP Bién Hoa, ngay 12 thang 03nam 2025
THONG BAO

Vé viéc tiép nhan hé so TTHC céip Cin cudée tai B§ phin
Tiep nhan va Tra két qua thanh pho Bién Hoa

Cian ctr Quyét dinh sb 1057/Qb-BCA cta B truong Bo Cong an vé vige
giai thé Cong an huyén, thanh phd va cac to chuc truc thudc tinh va Van ban sO

612/CAT-PCO6 ngay 27/02/2025 ctua Cong an tinh vé viée hd tro bd tri diém
cap Can cudce tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua thanh pho Bién Hoa.

Nhém dam bao hiéu qua hoat dong va phuc vu tot nhu cu giai quyét hd so
TTHC céap Cin cudc ctia nguoi dan trong thoi gian cho diéu chinh trang thiét bi
thu nhan thong tin sau qué trinh sip xép to chirc bd may; tranh tinh ‘trang un u,
tap trung dong nguoi keo dai, qua tai tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phd Bién Hoa (sau day goi tat 12 Bo phan Mot cira), Van phong HDND va
UBND thanh phé thong bao noi dung nhu sau:

1. Thoi gian giai quyét hd so va phat sé thi tu:

- Thoi gian lam viée tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 30 phat (buéi sang) va 13
gid 00 phuat dén 16 gio 30 phat (bu01 chiéu), trir cac ngay nghi Lé theo quy dinh
va riéng thir Bay chi lam viéc budi sang, du kién giai quyét 270 hd so/ngay (bao
gom hd so dang ky tai Cong dich vu cong Bo Cong an). Tuy tinh hinh, kha ning
xtr 1y thuc té sé ting hodc giam sd luong phu hop va thong bao cu thé.

- S6 thtr tu dugc phat tir 06 gio 00 phut hang ngay cho cac truong hop
khong thé dang ky dich vu cong tai Cong Dich vu cong Bo Cong an (Cin cudc
cong dan/Can cudc het han sir dung). Luu y: Nguoi dan da dang ky dich vu
cong truc tuyen cung cdp ma ho so va thuc hién theo huéng dan cua nhan vién
bao vé (khong lay sb thu ty).

- Mdi s6 thir ty phuc vu 01 hd so, phiéu sb co gia tri trong ngay. Khi dugc
moi 03 (ba) 1an ma ngudi dan khong c6 mit vui 1ong 1dy s thir ty méi.

2. Mot s6 ndi dung can hru y:

- Céc truong hop cin cudc cong can/cin cude con hidu lwe, khuyén céo
nguoi dan tiép tuc sir dung cho dén khi hét han theo quy dinh hodc dang ky qua
dich vu cong dé dat lich.

- Cong dan duéi 14 tudi khi c¢6 nhu cau cip Cin cudc, dé nghi Ba (Me)
hodc Nguoi giam hd hop phép dang ky dich vu cong tai Cong Dich vu cong Bo
Cong an (https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn) trudc khi 1lién hé¢ Bo phan
Mot cua.



https://dichvucong.dancuquocgia.gov.vn/

3. Pé tranh phat sinh tiéu cuc trong qua trinh giai quyét TTHC cép Can
cudc, nhat 1a tinh trang cac ddi tuong 16i kéo, tu van, hudng dan ngudi dan va
yéu cau phai tra cac khoan phi thu lao trai quy dinh, Bo phan Mot ctra dé nghi
ngudi dan dén cac quiy can lam tha tuc dé duoc hudng dan cu thé; Pong thoi
hop tac cung cap thong tin vé Van phong HDND va UBND thanh phé (thong
qua Téng dai Dich vu cong (0251. 1022) phdi hop xir 1y.

~ Van phong HDND va UBND thanh phé Bién Hoa tran trong théng bao
dén cac t6 chirc, ca nhan biét, thuc hién./.

Noi nhdn:

- Chu tich, cac PCT.UBND TP (b/c);
- Phong PC06- Cong an tinh;

- Phong Noi vu;

- Trung tam VHTT va TT (t/b);

- Buu dién thanh phd;

- UBND céc p/x (t/b);

- Tong dai 1022;

- Luu: VT.
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