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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BIEN HOA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 243 /BC-UBND Bién Hoa, ngay A4 thang 6 nam 2024
BAO CAO

K#ét qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh pho Bién Hoa trong 6 thing dau nim 2024
(s0 liéu tir ngay 15/12/2023 woc dat dén ngay 14/6/2024)

Kinh gii: \
- UBND tinh Déng Nai;
- S& Noi vu tinh Dong Nai.

Thyc hién Ke hoach s6 300/KH-UBND ngay 28/ 12/2023 cua Chu tich UBND
tinh Pdng Nai vé Cai cach hanh chinh nam 2024 va Vin ban 56 1834/SNV-TT ngay
23/5/2022 ctia S& Noi vu vé viée hudng din bao céo dinh ky két qua cai cach hanh
chinh, kiém sodt thi tuc hanh chinh; Xét d& nghi cta Phong Noi vu tai T trinh 56
488/TTr-NV ngay 13/6/2024, Chi1 tich UBND thanh phé Bién Hoa béo cdo két qua
thye hién trong 6 thang diu nam 2024 nhu sau:

L. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH, KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH

1.1. Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC, kiém soat TTHC

- Thye hién Nghj quyét Pai hoi Pang bé thanh phé Bién Hoa 1an tha XII, céc
vin ban chi dao ctia UBND tinh Bdng Nai va Chuong trinh Cai cach hanh chinh thanh
phd Bién Hoa giai doan 2021-2030 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 101 62/0D-
UBND ngay 15/10/2021); UBND thanh phd Bién Hoa tap trung l&nh dao, chi dao trién
khai cac nhiém vy CCHC, cu thé: ban hanh Ké hoach s6 393/KH-UBND ngay
08/01/2023 vé CCHC nam 2024 va cac Ké hoach chuyén d&' nhu Kiém soat TTHC;
Ra soat, don gian héa TTHC; Thong tin, tuyén truyen CCHC, klem soat TTHC;
Chuyén ddi sb...; trong d6 bam sat cac myc tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi,
nang cao hiéu luc hiéu qua quan ly nha nudc ma Dai hdi Pang bo thanh phd lan thu
XII da dé ra.

- Tiép tuc long ghep thyre hién Nghi quyét s6 19/NQ-HPND ngay 14/7/2023 ca
HDND tinh vé két qua gidm sét viéc thye hién cong téc CCHC nha nudc trén dia ban
tinh giai doan 2020-2022 va K¢ hoach s 230/KH- UBND ngay 27/9/2023 cia UBND
tinh; UBND thanh pho Bién Hoa da c¢é Vin ban sb 17082/UBNDOTHNC ngay
31/10/2023 vé viée trién khai két qua giam sat cia HDND tinh ddng thoi giao cac don
vi, dia phuong t6 chirc thuc hién cac ndi dung kién nghi ciia Poan giam sat néu trén.

1 K& hoach 50 798/KH-UBND ngay 15/01/2024 vé kiém soat TTHC nam 2024; Ké hoach s6 1202/KH-UBND ngay
19/01/2024 vé ra soat, don gian hoa quy dinh, TTHC nam 2023, Ké hoach s6 2048/KH-UBND ngdy 01/02/2024 v¢
thong tin, tuyén tr uyen CCHC, kiém soat TTHC; Ké hoach sé 394!1(11 UBND ngay 08/11/2024 vé kiém tra CCHC,
kiém soat TTHC; Ké hoach s6 1390/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé thyre hién cong tac xdy dung, klem tra, Xtr ly,
ra sodt va h¢ thong héa vin ban quy pham phap luat; Ké hoach s 3415/KH- UBND nga} 07/3/2024 vé theo doi tinh
hinh thi hanh phap ludt. Quyét dinh sb 329/Qb- UBND ngay 27/02/2024 vé viéc giao chi tiéu cac nhiém vy trong
tdm treng cong tac cai ciach hanh chinh nim 2024.
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- Chidao trién khai Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 04/4/2024 ctia Chu tich UBND
tinh Pong Nai vé ting cuong trach nhiém cong vu clia cac co quan, don vi, dia phuong,
can bg, cong chirc, vién chie trong thuc hién cung cap dich vu hanh chinh cng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép?.

- Ban Chi dao CCHC thanh phé Bién Hoa dugc kién toan tai Quyét dinh 50
372/QD-BCDCCHC ngay 06/3/2024 da t6 chirc hop dinh ky hang thang, dot xuat theo
dting quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao nhim theo ddi, danh gia tién d6 thuc hién
cac nhi¢m vu CCHC (kém Théng bao két luan ctia Trudng Ban chi dao CCHC lam co
s& dé cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién).

- Cin ctr két qua dénh gié chi s6 CCHC, chi s hai long ctia nguoi dan vé sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuée cap huyén nam 2023, Chu tich UBND thanh pho
chi dao Thu truéng cac don vi, dia phuong thuc hién cac giai phap cai thién chi s6
CCHC, chi s6 hai long ctia ngudi dén ndm 2024, tap trung cac nodi dung chua dat bi
trlr diém tlr cdc ndm trude nhu to chire hiéu qua hoat dong tai B phén Tiép nhén va
Tra két qua thanh pho kiém tra, chan chinh trach nhiém cong vy, khdc phuc dirt diém
tinh trang diun day trdch nhiém, sg trach nhiém, khong ddam lam dén dén finh trang
tra, dirng ho so, tré han kéo dai; xay dlmg chinh quyén dién i, chinh quyén sb phuc
vu ngudi dan, nhét 13 cac chi tiéu, cac giai phap trién khai s6 héa ho so, thi tuc hanh
chinh, dich vu céng truc tuyén, thanh todn truc tuyén. Thi trweong cdc don vi, dia
phuwong chiu trach nhiém trude Cha tich UBND thanh phé Bién Hoa néu tiép tuc
dé xdy ra cdc thiéu sét han ché néu trén trong nim 2024,

Vé danh gia mic do hoan thanh Ké hoach CCHC nam 2024: hoan thanh 31 nhiém
vu, dang thuc hién (da trién khai, chua dén thoi diém danh gia két qua) 22 nhiém vu.
Udc dat: 58% ké hoach.

.A .;’\ . r bl r l)’{ r > bl r
1.2. Vé kiém tra cdi cach hanh chinh, kiem soat thii tuc hanh chinh

Ban hanh K& hoach sé 394/KH-UBND ngay 08/11/2024 vé kiém tra cong tac
CCHC, kiém so4t TTHC trén dia ban thanh phd Bién Hoa nam 2024. Két qua trong 6
thang ddu ndm 2024, tap trung kiém tra tai cac don vi, dia phuong:

- Té chuc kiém tra truc tiép tai 07 don vi, dia phwong (Céc Phong: Gido duc
va DPao tao, Lao ddng — Thuong binh & X4 hdi, Quan ly do thi, Tai nguyén va Moi
truong, Y té, Van phong HDND va UBND, UBND phudng Tan Mai). Qua kiém tra,
da chi dao phé binh Thu trudng cdc don vi thye hién chua dam bao yéu cau nhiém vu
CCHC, cham khéc phuc han ché, ton tai tir nhiéu nam trude. Pdng thoi, giao cdc don
vi, dia phuang chiu trach nhiém d& ra giai phap cu thé xir ly dit diém ton tai lam co
s& cho viée danh gid chi s6 CCHC nam 2024,

- Thong qua hé thong phin mém quan ly, Cha tich UBND thanh phd di chi dao
ra soat, kiém tra hd so tré han tai 12 phong chuyén mén, UBND 30 phuong, xa (Van

ban s6 1522/UBND-THNC ngay 24/01/2024, Vin ban s6 3587/UBND-THNC ngay
11/3/2024).

1.3. Tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh

2 Viin bin s6 6026/UBND-THNC ngdy 17/4/2024 ctia Chit tich UBND thanh phé Bién Hoa vé viéc trién khai Chi
thi s6 03/CT-UBND ngay 04/4/2024 cta Chu tich UBND tinh Dong Nai vé ting cuong trach nhi€ém cong vu cua

céc co quan, don vi, dia phuong, cén bg, cdng chirc, vién chitc trong thye hién cung cép dich vy hanh chinh céng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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Trién khai K& hoach sé 2048/KH-UBND ngay 01/02/2024 vé thdng tin, tuyén
truyén CCHC, kiém soat TTHC trén dia ban thanh pho Bién Hoa ndm 2024 nhim day
manh cong tdc thong tin, tuyén truyén véi nhidu ndi dung da dang bang cac hinh thirc
phong pht, sinh dong ghn voi thue hién cac giai phap trong Ké hoach cai cach hanh
chinh dam bao phu hop véi thuc té tai mdi don vi, dia phuong.

Bing 1.1. Két qua tuyén tr uyén v& CCHC, kiém soat TTHC trong 6 thang dau

nam 2024.
N¢i dung tuyén Hinh thire ) Don vi cﬁl}ﬁ
STT : 1 tuyén So lwgng tri, phoi
truyen A ;
truyén hop
Thong tin hoat dong
tiép nhan hd so, tra két Van phong
qué hé so tai BO phén HDND -
Tiép nhén va Tra két | . . Thoi sy Pai PT-TH | UBND
1 : ] z | Phong su P\ ; ‘ %
qua  thanh  pho, Dong Nai thanh pho,
phuong, xa sau dip bai PT-TH
nghi L& Tét Nguyén Pong Nai
dan nam 2024
ffé’ff qt?;?t(ié;hggfg :;2 , 2.292 bai biét, dua tin
2 3 i ; Bai viét trén Trang tin thanh
chi dao, diéu hanh ok { Bien Hoa
CCHC '
Trién khai st dung Phong Vin
Zalo OA phudng, xa hoa va
3 va thanh phé dé Kénh thong | Thong tin vé cai cach | Thong tin,
thong tin va tao thém | tin hanh chinh UBND 30
kénh twong tdc dén phuong, xa
nguoi dan.

1.4. Sang kién cai cach hanh chinh

Thue hién Vin ban sb 507/SNV-TT ngay 20/02/2024 ctia S& Noi vy, UBND
thanh phd Bién Hoa da trién khai dén céc co quan, don vi td chitc nghién ctru dé xuét
cac sang kién, cach lam hiéu qua trong cdng tac cai cach hanh chinh, nhét 1a trong giai
quyét hd so TTHC cho nguoi dan, t chuc (Van ban s6 2062/UBND- THNC ngay
26/02/2023). Bong thoi, t6 chiic cude thi “Tim kiém séng kién, giai phap vé CCHC
nam 2024” nhidm gitp can bo, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong tai cac don vi,
dia phucmg tich cue nghién ctru, tim hiéu, phat huy tinh ning dong, sang tao, gop phan
tim ra giai phap thiét thuce day manh hiéu qua CCHC va ép dung trong thuc t& dé thi
diém, nhan réng mé hinh méi, cach 1am hay (thoi gian thue hién tir ngay 01/1/2023
dén ngay 31/10/2024).

Trién khai thuc hién 02 mé hinh méi 1am co s& danh gia hiéu qua dé ding ky
cong nhan md hinh sang kién CCHC nam 2024 gdm: thi diém c6ng tac danh gia chi
s0 CCHC, cong vu cap phong, cap x4 trén Hé thdng thdng tin bao cdo tinh Péng Nai
(T& trinh s6 421/TTr-NV ngay 17/5/2024) va trién khai c4p chit ky s6 cé nhan cho
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ngudi déan st dung dich vy cong truc tuyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thanh
phb Bién Hoa (To trinh s6 462/TTr-NV ngay 03/6/2024).

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

2.1. Ban hanh, ra soat va té chirc thire hién viin ban quy pham phat luat
2.1.1. Ban hanh Vin ban quy pham phdp lugt

Trong 6 thang dau nim 2024, ban hanh 01 Vin ban quy pham phdp luat.
2.1.2. Cong tic kiém tra, ra sodt, hé théng héa Viin ban quy pham phdp lut

Trén co s& quy dinh cta Ludt Ban hanh vén ban quy pham phép luat (dugc stra
d61, bb sung nim 2020) va cdc van ban huong dan thi hanh, Cht tjch UBND thanh
phd Bién Hoa ban hanh Ké hoach sb 1390/KH-UBND ngay 22/01/2024 vé cong tac
xay dung, kiém tra, xtt ly va ra soat van ban quy pham phép luat.

2.1.3. Céng tic theo doi thi hanh phdp ludt

Ban hanh va :[rién khai thuc hién cac ngi dung theo Ké hoach s6 3415/KH-UBND
ngdy 07/3/2024 veé theo di thi hanh phap ludt ndm 2024.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.2.1. Céng khai thii tuc hanh chinh va don gidn héa thi tuc hanh chinh

- Vé céng khai, niém yét TTHC: 16 chirc cong khai, niém yét 226 TTHC cap
huyén va 122 TTHC cap xa dam bao phuc vy viéc thong tin, tra ctru chinh xac, thong
nhat (tai bang niém yét va trang bi thiét bi tra ctru TTHC tai B phdn M&t ctia thanh
pho)3 Chi dao cac don, dia phuong thye hién nghiém tic «cong tac cong khai, niém
yét TTHC dam béo ddy da thanh phan quy dinh (Van ban s6 1647/UBND-THNC ngay
23/01/2024).

- V& cong khai ho so mau di¢n tiv: cip nhat hd so miu dién tir ctia cdc TTHC
thuoc nganh, linh vuc trén Trang thong tin dién t&r thanh phd Bién Hoa
(http://bienhoa.dongnai.gov.vn) tao diéu kién thuén loi cho nguoi dén trong qua trinh
thuc hién TTHC (t5i thiéu 70% TTHC ¢6 hd so mau).

- V& tinh hinh thyc hién lién thong thi tuc hanh chinh: lién thong giai quyét
TTHC thuge cac linh vuyc: Pit dai (Quyet dinh s6 126/0P-UBND ngay 1 9/01/2024);
trién khai 02 dich vu cong lién thong gom ky khai sinh - dang ky thuong tra - cap theé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va ding ky khai tir - x0a dang ky thuong tra — trg
cdp mai tang phi, hd trg chi phi mai tang theo Cong vin s& 2084/VPCP-KSTT ngay
30/3/2023 cla Van phong Chinh phu; Linh vyc Lao dfng, thuong binh & x& hoi
(Ouyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 3 0/3/2020, Quyét dinh s6 1262/QD-UBND ngay
17/5/2022); Ngay 01/7/2023, chinh thirc tr ién khai Hé théng thong tin vé dang ky ho
kinh doanh tai dia chi: https://dangkyhkd.dkkd.gov.vn ctia BO K& hoach va Bau tw, Hé

3 Trong 6 thang dAu nam 2024, da trién khai 17 Quy ét dinh cha Cha tich UBND tinh Donﬂ Nai vé cong bd TTHC
méi ban hanh, stra di, bd sung, bai bo: Lao ddng thuong binh va xad hoi (Quyet dmh s0 3444/QD-UBNDY); Tai
nguyén va Moi truong (Quy: &t dinh 126;’QD UBND); Gido duc va Dao tao (Quyét dinh s6 SOUHQD UBND va Quyet
dinh s6 499/QD-UBND); Vian hoéa - Thé thao va Du lich (Quyét dinh 239/QD-UBND, Quyet dinh s 4546/UBND-

THNC ngay 27/3/2024); Néi vu (Quyét dinh 472KQD -UBND); Puong thiy ndi dia (Van ban s6 5866/UBND- THNC
ngdy 15/4/2024); Cong thuong (Vin béan so 5830/UBND-THNC ngay 15/4/2024); Nong nghiép (Van ban 56
8181/UBND-THNC ngay 23/5/2024); Thanh 1ap, mé rong cum cong nghiép (Van ban so 6773/UBND-THNC ngay
04/5/2024);
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théng ph?:‘m mém dang ky, giai quyét chinh sach tro gitip xa hoi truc tuyén tai duong
link https://dvebtxh.molisa.gov.vn cia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Hé
thdng phan mém https://dvcthietyeu.monre.gov.vn ctia B§ Tai nguyén va Moi truong
ké tir ngay 01/3/2024.

- V@ thuc hién nhiém vu ra sodt, @é xudt phwong dn don giin héa TTHC:

Trong 6 thang dau nam 2024, céc dorn vi, dia phuong tién hanh ra soat, dé xuét
phucrng an don gian hoa 18/226 TTHC cap huyén, tuong duong 8% va 04/122 TTHC
cap xa, tuong duorng 3% (gdm céc linh vie: Noi vu: 04 tht tuc cap huyén, 04 thi tuc
cdp x; Gido duc va Pao tao: 04 thi tuc cap huyén; Tu phap: 04 thi tuc cap huyen
Tai chinh — K& hoach: 01 thu tuc; Lao déng — TBXH: 02 thu tuc; Tai nguyén va Mai
trwdong: 03 thu tuc). B01 véi TTHC ndi bd, da xay dung phwong an kién nghj don gian
hoa 30/31 thi tuc cAp huyén, tuong dwong 96% (con 01 thu tyc thude Iinh vyre dau
tu ¢Ong dang tiép tuc nghién ctu, dé xuit phwong 4n cu thé).

2.2.2. Thye hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

Trién khai chi dao ctia Cha tich UBND tinh vé thuc hién Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 va Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cita lién thong, Két qua thyc hién
trong 6 thang dau nam 2024, cu thé nhu sau:

a) T4 chirc hoat dong bd phin mot cira

* Péi voi B phin Tiép nhan va Tra két qua thanh pln’:‘;:

Cuing ¢d, kién toan nhan su lam viée tai B9 phan Mot ctra thanh pho (Ouyét dinh
s6 309/QP-UBND ngay 21/02/2024), Tiép tuc trién khai Quy ché té chirc va hoat
dong ctia B§ phén T1ep nhan va Tra két qua thanh pho Bién Hoa trén so s¢ quy dinh
hién hanh vé co ché mot ctra, mdt ctra lién thong ( eryet dinh s6 3928/0P-UBND ngdy
27/10/2020). Bong thoi, thue hién mire chi hd trg dbi véi cong chirc, vién chire va
ngudi lam viée tai Bo phan Mot cira thanh phd theo Quyet dinh s6 137/QB-UBND
ngdy 17/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh (25 dinh suat, 70.000 dong/ngudi/ngay) ké
tlr ngay 01/01/2024.

* Poi véi Bé phin Tiép nhin va Trd két qud cdp xa:

100% céc don vi d& thuc hién kién toan nhén sy va ban hanh quy ché t3 chirc va
hoat dong tai B phan Mot cira; t6 chic ra soat, danh gid hién trang, dé xuit bd sung
co s& vt chét, trang thiét bi cho Bo phan M6t ctra trién khai tiép nhan cac TTHC, dich
vu cong thuc hién theo co ché mét ctra, mdt ctra lién thong theo quy dinh. Céc don vi
thue hién chi phu cip theo Quyét dinh sb 137/QD-UBND ngay 17/01/2024 cta Chu
tich UBND tinh (Riéng Phudc Tan va Hoa An dang thuc hi€n stra chita tru sa).

b) Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Dbi véi thanh phé: fir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024 trich xuét tir phan
mém Mot ctra dién tix (Egov): tong: 13.616; giai quyét trude va dung han: 11.822, dat
86,82%:; dang gial quyét (trong han): 842, ch1em6 18%; tré han: 952, chlem ty [&: 7%.
banh gia chung: dat 93,01%. Riéng hé so cAp Can cude cong dan gan chip dién tu:
18.729 ho so, trong d6 c.ép méi 7.559 hd so, cp lai 4.927 hd so, cip doi 6.243 hd so.

- D6i véi cap xa: tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024 trich xuat tir phdn mém
Mot ctia dién to (Egov): téng: 110.971; gial quyét trude va dung han: 105.213, dat
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94,81%; dang giai quyét (trong han): 5.093, chiém 4,59%; tré han: 665, chiém ty I¢é:
0,6%. Panh gia chung: dat 99,40%.

¢) Két qua trién khai cac giai phap nang cao hi¢u qua thye hién co ché mot
ctra, co’ ché mot cira lién thong

- Tlép tuc trién khai mé hinh phi dia giéi hanh chinh (nguoi déin dwoc lwa chon
noi nép hé so, nhén két qua gitva Tr ung tdm hanh chinh cong tinh hodic Bg phdn Mot
cira thamh pho) trén céc linh vue nhu: dat dai (do v&, dang ky thé chip, x6a thé chap;
chuyen nhuo‘ng) Tu phép (2 TTHC vé 1y lich tu phap), Giao thong vén tai (thu tuc
cap d01 gifly phép lai xe); Qua do, tao nhiéu thun lgi cho ngudi dan, t& chitc trong
viée tiét kiém thoi gian di lai, cht dong trong viée lua chon dia diém nop hd so. St
dung dich vu buu chinh ¢éng ich trong tiép nhan, tra két qua hd so TTHC.

- T1ep tuc thue hién thong bao két qua giai quyét TTHC dén nguoi dan biét vé
tién d6 giai quyét ho so, sb tién nghia vu tai chinh, tra ctru tinh trang hd so qua Zalo
(Céng Hanh chinh cong tinh Ddng Nai),...qua d6, gop phén tiét kiém chi phi, thoi gian,
giam viéc di lai cho ngudi dan.

- Tiép tuc phdi hop S Thong tin va Tluyen thong trién khai danh gia viée giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi tai BO phdn Mét cira thanh pho theo
cac chi s& quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018, vdi hinh thire
truc t1ep tai BO phan Mot cira thanh pho thong qua may Ipad dit tai mdi quay t1ep
nhan ho so, tra két qua gial quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phin Mot cita thanh phd
(Véin ban sé 10271/UBND-THNC ngay 21/7/2022).

- Trién khai thanh toan dién tir va hinh thirc khac ddi véi cac khoan phi, 1¢ phi
tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua céc cip trén dia ban thanh phé Bién Hoa nhim
cung cép da dang hinh thiic thanh toan dién tir khong dung tién mit, tiét kiém thoi
gian, chi phi, ngudn luc; théng tin xtt Iy hd so dugc cap nhat kip thdi; tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi dan va td chire khai thac, sir dung céc dich vu cong truc tuyén trén
Céng Dich vu cong tinh, Céng Dich vu cong Qubc gia (6 chie thi diém tai 07/07
Phong chuyén mén c6 thu phi, 18 phi va 30/30 don vi cip x4).

- Phéi hop S& Thong tin va Truyén thdng trién khai viéc khai thac, sir dung Kho
quan Iy dit liéu dién tir va phdn mém s hoa hd so TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 107/2022/ND-CP ngay 06/12/2022 ctia Chinh pht (Théng bdo sd 127/TB-UBND
ngay 10/3/2023); Ung dung tra ctru, khai thac thong tin tr CSDL qudc gia vé dan cu
trén hé thdng thong tin mot ctra dién to (Van ban sé 2437/UBND-THNC ngéy
02/02/2023).

2.2.3. Cong tac giai quyét phan anh kién nghi vé giai quyét TTHC

- Két qua tiép nhén va giai quyét phan anh kién nghi ctia ngudi dan vé giai quyét
TTHC trén Tong dai 1022 trong 6 thang dau nam 2023: 308 truong hop (d& xu ly:
296, chiem 96,1%; dang phdi hgp xur ly: 12, chiém 3 9%)

- Ra soat tra 16i y kién ctia ban doc gui trén cong TTDT tinh: 0 truong hop,
Céng DVC Québc gia: 11/12 trudng hop, dat 91,66%.

(s6 liéu kém theo Mdu sé 3)
2.3. Cai cach té chitc bd may hanh chinh nha nuéc
2.3.1. Ra soat vi tri, chirc ning, nhiém vu, co ciu to chire, bién ché
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- Tinh hinh trién khai cdc quy dinh cita Chinh phii, cdc Bj v té chikc by mdy:
trién khai Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phti vé stra doi,
bd sung mot sb didu cua Nghi dinh s 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 quy dinh t6
chirc cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, quan, thi xa, thanh phé thude tinh,
thanh phé truc thude Trung uong, UBND thanh phd Bién Hoa d ban hanh Quy dinh
vé chiic nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc theo huéng din ciia Bo, nganh
lién quan doi v6i 11/12 don vi gém Phong Noi vu, Tu phép, Tai nguyén va Moi
truong, Y té, Lao dong — Thuong binh & Xa hoi, Tai chinh va K& hoach, Gido duc va
Dao tao, Phong Vian héa — Thong tin, Phong Quén 1y d6 thi, Kinh té, Thanh tra. Riéng
d6i v6i Vin phong HDND va UBND thanh phd tiép tuc hoan chinh du thao Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia don vi trén co s& hudng dan ctia S, nganh lién quan.

- Két qui ra sodt, sdp xép, to chirc lai don vi, dia phwong, don vi sw nghiép:

+ Phong chuyén mén: t§ chic 12 don vi trén co s Dé én t6 chire lai, kién toan
cac co quan chuyén mén do HDND thanh phé Bién Hoa ban hanh tai Nghi quyét sb
55/NQ-HDND ngay 15/7/2022.

+ Pon vi sy nghi¢p: 129 don vi (mam non: 34, tiéu hoc: 54, THCS: 35, khéc: 6).

+ UBND cép xa: 30 don vi hanh chinh. Tiép tuc hoan thién hd so trinh c4p thdm
quyén diéu chinh dia giéi hanh chinh cdp x4 theo phuong 4n gidm 05 don vi hanh
chinh, cu thé: sap nhip phudng Hoa Binh va 1 phan phudng Tan Phong vao phudng
Quang Vinh (sau sap nhép du kién 14y tén 14 phudng Quang Vinh); sép nhép phuong
Thanh Binh va phuong Quyét Thang vao phudng Trung Diing (sau sap nhép du kién
ldy tén 1a phuong Trung Diing); sap nhap phudng Tam Hoa vao phudng Binh Pa (sau
khi sap nhép du kién 14y tén 13 phudng Binh Pa); sap nhap phudng Tan Tién vao
phudng Tan Mai (sau sap nhép du kién lay tén 1a phuong Tan Mai).

- Thiee hign bién ché cong clive, vién chire, s6 irong nguwoi lam vige trong cdc
don vi sw nghiép:

Trién khai Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay 09/01/2024 ctia Chu tich UBND
tinh vé viéc phan bd bién ché cong chirc trong co quan ctia UBND cép tinh, cap huyén,
bién ché vién chirc trong don vi sy nghiép cong 18p, ngudi lam viée trong céc Hoi c6
tinh chat dac thu va Lién hlep cac T4 chirc hiru nghi tinh ndm 2024; theo do, tdng sé

bién ché, s6 ngudi lam viée trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia
ban thanh phd tinh dén ngay 14/6/2024:

+ Tong bién ché dugc giao: cong chiic: 194, vién chiic: 6.961 (gido duc: 6.910,
khac: 51).

+ Téng s dang thyc hién: 186 cong chirc, 6.855 vién chic (gido duc: 6.809,
khéc: 46).

2.3.2. Vé thue hién phéin cip quan ly

- Céc don vi trién khai thuc hién cc quy dinh vé phén cap trong cong téc quan
ly nha nuée nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ddi véi nganh, linh vue, cu thé:
ndi vy, van hoa, cong thuong, nong nghiép, tai nguyén va moi trudng, tai chinh,..

- V& thanh tra, kiém tra déi véi cac nhiém vy dé phén cép: ban hanh Quyét dmh
s6 3276/QD-UBND ngay 13/12/2023 vé phé duyét ké hoach thanh tra ndm 2024. Két
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qua trong 6 thang déu nam 2024, t6 chic 05 cudc thanh tra (theo ké hoach: 02, d6t
xuat: 03).

2.3.3. Ket qua thyc hién Nghi dinh 50 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cia
Chinh phi vé quy dinh vé can bo, cong chite cap xi va ngudi hoat dong khong
chuyén trach & cip xa, & thon, to din pho

Trong 6 thang du nim 2024, UBND thanh phé Bién Hoa quyét dinh giao sb
lwgng can bd, cdng chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach cdp xa nam 20244,
cu thé nhu sau:

- Can bo, cong chiic: 917 bién ché.

- Ngudi hoat dong khong chuyén trach: 648 bién ché.

Den nay, cac phuong, xa dang trong qua trinh trién khai thuc hién viéc xay dung
Dé an sip xép, bd tri nguoi hoat dong khong chuyén trach.

(s6 lidu kém theo Méu s6 4)

2.4. Cii cach ché db cong vu

2.4.1. Thue hién cac quy dinh vé quén ly cin bd, cong chirc, vién chiic

- Thure hign dé dn vi tri vige lam cong chikc, vién chive: Trién khai Nghi dinh s6
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phil vé vi trf viéc lam va bién ché céng
chitc va Nghj dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh pht v& vi tri viée
lam va sb nguoi lam viée trong don vi sw nghiép cong lap. Két qua 6 thing dau nim
2024, 100% co quan, don vi dang thuc hién ra soat, xdy dung dé an vi tr viéc 1am trén
co s& hudng dan ciia B, nganh lién quan.

- Thue hién cdac quy dinh qudan Iy can bg, cong chire, vién chirc:

Tiép tuc trién khai Quyet dinh s6 45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021 cua
UBND tinh, UBND thanh phd Bién Hoa ban hanh Huéng dan s6 14769/HD-UBND
ngay 06/10/2022 vé quy hoach, bé nhiém, bd nhiém lai, théi giit chirc vy, théi lam
nhiém vy, tlr chie, mién nhi¢m, diéu dong, luan chuyén, biét phai, giéi thiéu tmg ci
d6i véi can b, cong chire, vién chire lanh dao, quan ly cac co quan hanh chinh nha
nude, don vi sy nghi€p cong 14p trén dia ban thanh phd; t6 chirc thyc hién dam bao
ding quy trinh cong tac tuyén dung, bd nhiém, bd nhiém lai theo quy dinh. B tri co
cau hop ly gitra s0 lugng cong chie gitr chic vy lanh dao va cong chte khéng gilt
chtrc vy lanh dao. Két qua trong 6 thang dau nim, da bd nhiém méi 02 trudng hop, bd
nhi¢m lai 01 tru(mg hop.

Tiép tuc trlen khai dén timg cén bd, cdng chire, vién chic cép nhat dir liéu trén
hé théng phdn mé&m quan ly can b, cong chire, vién chirc (https://dongnai.vnerp.vn/)
theo quy dinh tai Thong tu sb 06/2023/TT-BNV ngay 04/5/2023 ctia Bo Noi vu.

- Vé chiit liwrong cdan bd, cong chirc

+ Thanh phé (trinh dp chuyén mén): tién sy/bac sy chuyén khoa II: 02/191,
33/191 thac sy, 156/191 dai hoc.

+ Cép xa: 100% (309/309) can bd dat chuin; 97,6% (332/340) cong chirc dat
chudn quy dinh.

4 Quyet dinh s 377/QD-UBND ngay 0?;‘3;‘2024 ctia UBND thanh pho Bién Hoa vé viejc giai s& lugng can b, cong
chtre va ngudi hoat dong khong chuyén trach cip xa thuge thanh phd Bién Hoa,
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2.4.2. Két qua trién khai vé chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh

Thuec hién Chi thi sé 23/CT-UBND ngay 28/9/2016 ctia Chu tich UBND tinh,
Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 29/3/2024 cia Chu tich UBND tinh; Chu tich
UBND thanh phé ban hanh K& hoach va thanh 1ap Poan kiém tra ky luat, ky cuong
hanh chinh, dao dirc cong vu, trach nhiém thyc thi cong vu, nhiém vy nam 2024 (Ke
hoach so 716/KH-UBND, Vin ban s§ 6025/UBND-THNC ngay 17/4/2024, Quyét
dinh s6 153/QD-UBND ngay 17/01/2023); chi dao chdp hanh nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, trach nhiém trong thi hanh nhiém vy, cong vu dip L&, Tét va téng
két cudi nam. Két qua 6 thang diu ndm 2024, da t6 chuc kiém tra tai 30/30 dia
phwong; cac don vi tiép tuc quan trit dén cén bo, cong chire, vién chirc cac quy dinh
ky luét, ky cwong hanh chinh, chap hanh noi quy, gio gidc lam viée, ting cuong trach
nhiém coéng vu (Vin ban so 2414/UBND-THNC ngay 16/02/2024, Van ban 50
2608/UBND-THNC ngay 21/02/2024).

Trién Kkhai Chi thi 36 03/CT-UBND ngay 04/4/2024 cta Chu tich UBND tinh
Péng Nai vé tang cu’cmg trach nhiém cong vu cla cac co quan, don vi, dia phuong,
can bo, cong chire, vién chire trong thyc hién cung cap dich vu hanh chinh cong phuc
vungudi dan, doanh nghlep Trong 6 thang dau nam 2024, Chu tich UBND thénh phé
da nhidc nhé 10 don vi®, phé binh 04 don vi, dia phuong6 do chim tré thuc hién
nhiém vu cong vu duge giao.

2.4.3. V& cong tac dio tao, bdi dudng can b, cong chiie, vién chire

- Céng tac ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d¢, nang luc thuc hién nhiém vu

cua doi ngli can bd, cong chire, vién chirc tiép tuc dugc xac dinh nhiém vy trong tam
theo chi dao ctia Thanh uy; UBND thanh pho Bién Hoa ban hanh K& hoach sb
1696/KH-UBND ngay 26/01/2024 vé d#o tao, bdi dudng CBCCVC niam 2024; trong
do, dua ra cdc mue tiéu, ndi dung khéa - 16p hoc, déi tuong, giai phap dam bao 100%
cén bg, cdng chire dap tng ticu chudn ngach t6i thiéu 80% can b, cdng chuce thanh
phd, 60% can b, cong chiic cdp xa duoc cap nhat kién thic phap luat, bdi dudng vé
k¥ néng thyc thi cong vy, dao dirc cong vu. Trong 6 thang dau nim 2024, d4 chon ctt
150 cong chire, vién chire tham gia 16p bdi dudng kién thirc quan ly nha nuge chuong
trinh chuyén vién, chuyén vién chinh, bcn dudng lanh dao cp phong, cdp huyén, boi
dudng chiic danh theo vi tri viéc lam cap xa.

(50 liéu kem theo Mdu 50 5)
2.5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thuc hién céc quy dinh vé quan ly tai chinh — ngan sach, quan ly tai san
cong (trién khai quy dinh, phat hién vi pham, xt ly khic phuc) Viée t6 chire xir ly bao
dam dang phap luét, cong khai, minh bach tai Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay

5 Nhéc nho do cham thye hién nhiém vu cong vu: UBND phudng Quang Vinh, Héa An, Long Hung (chim tré xur
Iy don), Phong Tai nguyén va Moi Trudng, Phong Quén Ly do thi, Phong Tai chinh — K& hoach, UBND phudng
Trang Dai, Tam Phuéc, Phuée Tan (cham tré bdo cdo); Van phong HDND va UBND thanh phé (cham tré theo ddi
xtr ly phan anh 1022),

% Phé binh do cham thue hién nhiém vu céng vu: UBND phudmg An Binh (thuc hién chua dam béo yéu céu), Phong
Tai nguyén va Méi truomg (cham xir Iy don, chim giai quyét TTHC), Phong Lao déng — TBXH, Vin phong HDND
— UBND thanh phé (chim tré phéi hop giai quyét TTHC).
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26/12/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu cua Luat quan 1y, st dung tai
san cong; Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngdy 29/12/2017 cua B6 Tai chinh vé viéc
hudng dan mét sé ndi dung ctia Nghj dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 ctia
Chinh phu.

- Két qué thuc hién co ché tu chii tai chinh tai cac don vi su nghiép cdng 1ap theo
Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu va céc van béan s6 lién
quan: Sé don vi su nghiép cong lap da thuc hién co ché tu chi: 127/129 (Ouyét dinh
s6 3074/QD-UBND ngay 24/8/2022), trong d6: Tu ddm béo chi thuong xuyén va dau
tu: 03; Ty dam bao chi thuong xuyén: 01; Tu dam bao mdt phan chi thudmg xuyen
03; Nha nude dam bao chi thuong xuyén: 120. Riéng 02 don vi sy nghi€p mdéi thanh
lap (dang hoan chinh hd so giao quyén tu chi tai chinh theo quy dinh).

- V& tinh hinh thuc hién co ché khodn bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh
d6i voi co quan hanh chinh nha nuéc: tlep tuc thuc hi¢n Nghi dinh s6 117/2013/ND-
CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh pht v€ vi€c stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé stt dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi 12/12 phong ban chuyén
mdn, 01 co quan khdi Pang (Thanh Gy Bién Hoa) va 05 don vi Poan thé (Hoi Nong
dan, Hoi Cyu chién binh, Hgi Lién hi¢p Phu ni, Thanh doan, UBMTTQ); téng s6 don
vi thuc hién khoan va xay dung quy ché chi tiéu ndi bo 1a 18/18 don vi.

- K&t qua thuc hién ké hoach giai ngén vén dau tu cong: ude thue hién trong 6
thang ddu nam 2024 13 208.986 triéu dong/600.867 tridu ddng, dat 35%.

(s6 liéu kém theo Mau 6 6)

2.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

2.6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat djng clia co’ quan, don vi:

- 100% h¢ théng mang truyén s liéu chuyén ding va duong tr uyén Internet cia
thanh phé st dung on dinh tai cac don vi, dia phuong phuc vu cong tac tra ciru thong
tin; giri, nhdn van ban dién tir; tiép nhan, xt Iy hd so, tra két qua trén hé thong phan
mém maot cira dién t,

- Trién khai hé théng phin mém quan ly vin ban — diéu hanh cong viéc (VNPT
I-OFFICE) tai 48 don vi (12 phong chuyén mon, HDND, UBND 30 phucng/xa 06
don vi sy nghi€p khac) vdi 1.670 tai khoan. Trién khai tmg dung chiing thu s6, chit
ky sb cho toan thé CBCC lanh dao, vén thu xac thuc véan ban dién tir. Két qua dén nay,
dd dang ky va phét véi tong s6 431 Token va SIM PKI (t6 chire 78, ¢4 nhin 258,
Sim PKI ¢4 nhéan 95) do Ban Co yéu Chinh phi cdp. Ty 1¢ trao d6i vin ban dién tix
dat tiéu chudn quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ctia Chinh phu 12 98,03%.

- Trién khai hé thdng Hoi nghi truc tuyén gdm 32 diém, phuc vu hop truc tuyén
tai Van phong Thanh iy, UBND thanh phé va 30 phuong, x4 théng qua hé thdng thiét
bi duoc cung cap tron bd gom b Polycom, Tivi 55-Inch Samsung, Camera EagleEye
MSR 12x va dudng truyén Megawan dung riéng cho hé thong truc tuyén.

- Chét luong trang thong tin dién ti: ding tai tin tirc, bai viét, cac van chi dao
cla tinh, thanh phd vé cong tac CCHC, kiém soat TTHC kip thoi, ddy du nhu: trién
khai K& hoach CCHC, théng tin lich lam viéc, hudng dan st dung chirc ning quét ma
QR Code trén thé CCCD,.lién ké v6i Céng Dich vu cbng tinh
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(https://dichvucong.dongnai.gov.vn) ~ va Céng Dich vu cbéng Qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn); cung cap hd so mau TTHC (dang dién t),...

- Trién khai Hé thong quan ly chét luong IS0, ISO dién tr trén co s& Gmg dung
CNTT sir dung cac phan mém hién c6 két hop véi céc uu diém ctia Hé théng quan ly
chét lugng trong hoat dong ctia cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha nude.

2.6.2. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC

- Thii tuc dich vu cong truc tuyen da cap nhat trén Cong dich vu cong tinh Pong
Nai tinh dén thoi diém béo céo gom:

+ Thanh phé: 204/226 thu tuc (45 thi tuc mot phan va 159 thi tuc toan trinh)

+ CAp xa: 88/112 thil tuc (26 thii tuc mdt phan va 63 thu tuc toan trinh)

- K&t qua phét sinh hé so dich vu cong truc tuyén:

+ Thanh phé: 7.508/8.925 hd so, dat 84,12%.

+ Clp xa: 11.994/22.800 hd so, dat 52,61%.

- Ty 18 s6 héa hd so, két qua TTHC:

+ Thanh phé: 2/27.009 hd so, twong g 0,01%.

+ CAp xa: 0/34.981 hd so, tuong g 0%.

- Ty 1€ thanh toan khéng dung tién mit trong giai quyét TTHC dat 852/3.734 hd
so, tuong ung 22,82% (tai thanh pho)

(s6 liéu kém theo Mau s6 7)
I1I. PANH GIA CHUNG
3.1. Nhitng mit lam dwoc

Trong 6 thang dau nam 2024, c¢dng tac CCHC cua thanh pho Bién Hoa dd dat
mot s6 két qua, cac ton tai, han ché tir céc ndm trude da duge khéc phuc, trong dé:

- Cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC dugc tap trung, kip thoi. Hoat dong cua
Ban Chi dao CCHC dugc duy tri, cac kho khan, vudng mac dugc ra soat, chi dao xtr
Iy nhim dam bao 16 trinh, tiép do ké hoach dé ra.

- Céng tac kiém soat TTHC: chi ddng ra sodt bao cdo, kién nghi UBND tinh va
cdc SO nganh hd tro xtr 1y theo tham quyén.

- Tép trung klem tra trach nhiém cdng vu cia doi ngill cong chire, vién chirc, nhat
la qua trinh giai quyét TTHC va xit ly phén anh kién nghj cla ngudi dan. Timg budc
khéc phuyc tinh trang diin ddy, né tranh trdch nhiém, cham tré, gy phién ha,

3.2. Nhirng ton tai, han ché
~ Mac dir da dat két qua trén mot s6 linh vy nhét dinh, tuy nhién, cong tic CCHC
van con mot so ton tai, han ché:
- Lanh dao mot s§ don vi. dia phwong chua tip trung, thiéu quyet liét chi dao
cong tic CCHC; con tinh trang budng léng lanh dao, chi dao, thiéu kiém tra, d6n doc

viéc thue hién nhiém vy CCHC, chém tré phai ¢6 van ban don doc nhic nhé. Cham
khéc phuc han ché, thiéu sét théng qua két qua kiém tra va chi s6 CCHC hang nam.

- Két qua trién khai cong tac CCHC trén mét s6 nhom chi ti€u chua cai thién so
v6inam 2023 nhu s& hoa TTHC, cap két qua dién tir tai 02 cap thuc hién chua dat yéu
cau (ty 18 tai thanh phd 0,01%, cip xa 0%), nguyén nhan 1a do cham tré ¢ trong cong tac
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dang ky cdp phat chit ky so anh huéng dén viée s6 héa chua dat chi tiéu; hinh thuc
thanh toan truc tuyén qua cbng dich vu cdng chua thong dung (chu yéu la thanh toan
khong dung tién mat); ty 1& giai quyet phan énh, kién nghi thap hon 97%, ty 1¢ giai
quyét hé so ding han tai thanh phd thap hon 97%, tap trung & linh vuc dat dai, cap
phép xay dung con tré han; cong tac phdi hop gifta cdc don vi, dia phuong, ting cong
chire, vién chirc con kém hiéu qua; Chua thyc hién nghiém trach nhiém Xin 161 ngudi
dan theo quy dinh.

-Th chirc hoat dong tai B phan Mot cura thanh phd va mot s& dia phuong chua
dép img yéu cau vé thye hién co ché mot cira, mot ctra d6i méi (cong tac van hanh
chua dam bao, bb tri, sip xép cac khu vuc chua hop 1y, trang thiét bi may moéc da cfi,
cham,...).

- Hoat dong ting dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc va phuc vu
ngudi dan con han ché, chwra phat huy hi¢u qua md hinh chinh quyén dién tir nhu: trao
ddi vin ban dién ta, st dung chit ky s6 chua dam béo quy dinh theo Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh phu; st dung phan mém quan ly vin ban
dé diéu hanh, xir Iy cong viéc chua dat yéu cau (mot so dia phucmg chi dimg lai 6 chire
néng giti — nhén thong thudng, chua tao lap hd so cong viée dién tur). Ty 1€ cung cap
dich vu cong tryc tuyén tuy da vuot chi tiéu dé ra nhung chu yéu vin do cong chirc hd
trg tao lap hé so thay cho nguoi dén. Cong churc, vién chirc gdp kho khan trong cong
tac tiép nhan, xu ly hd so, theo dbi, théng ké khé khin do viée két ndi, chia sé dit liéu
gifta cac phin mém chuyén nganh ciia B§ va tinh chua ddng bo (tinh trang cham, 15
thuong xuyén).

- Cong tac dam bao an toan, anh ninh mang chua dam bao, xay ra su s 10 1
thong tin tai khoan cua cong chirc tai UBND phuong Quang Vinh lam anh huéng dén
qué trinh két n01 chia s¢ gifta hé thong thong tin mot ctra dién tir ctia tinh va co s¢ dit
liéu qubc gia vé dan cu.

- Ky luét, ky cuong hanh chinh tai mot s6 don vi, dia phuong thyre hién chua
nghiém tic, con tinh trang yéu cau ngum dan nop thanh phan ho so khong dung quy
dinh, chua dam bao giv giac lam viée, thai do phyc vu chua tbt (thong qua két qua
kiém tra cua thanh phd; phan anh, kién nghi clia ngudi dan trén Téng dai 1022, Cong
Dich vu cdng Qudc gia).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc trién khai nhiém vy trong tam theo K& hoach cai cdch hanh chinh ndm
2024 dam bao theo yéu cdu va 16 trinh chung cua UBND tinh nim 2024, Chuong trinh
CCHC giai doan 2021-2030. Khéc phuc céc ton tai, han ché theo két luat giam sét clia
HDND tinh (Nghi quyet sb 19/NQ-HPND ngay 14/7/2023) va két qua danh gia chi
s& CCHC thanh ph4 Bién Hoa nim 2023,

2. Cai céch thu tuc hanh chinh trén co s6 chun hoéa, kién nghi don gian hoa
TTHC két hop trién khai hiéu qua Dé 4n d6i moi thye hién co ché mot cira, mot cira
lién théng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thu tudng Chinh phu.

3. T chire kiém tra vé cong tic CCHC; kiém tra cong vu hiéu qua, thuc chét.
Quan triét chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, tréach nhi¢m thye
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thi cong vu, nhit 1a doi ngit CBCCVC lam viée tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
thanh phd va phuong, x4.

4. Trién khai quy dinh vé t6 chirc bd my theo quy dinh ctia Chinh pha tai Nghi
dinh sb 108/2020/NP-CP ngay 14/9/2020; thyc hién ra soat, sip xép to chic bd may
céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép theo Nghi quyet s6 18 -NQ/TW; Nghi quyét
s6 19-NQ/TW. T4 chitc sdp xép cac don vi hanh chinh cap xa giai doan dén nam 2025.
Khén truong hoan thién d& an vi tri viéc lam tai cac don vi, dia phuong lam co sé cho
viée thue hién chinh sach tién luong va st dung, quan 1y céng chiic, vién chirc.

5. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6, d6i méi phuong thire 1am viéc,
hiéu qua hoat ddng ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc. Tang cudng trién khai céc
ing dung va dich vu phuc vu ngudi dan, td chie.

6. Trién khai cong téc xac dinh, danh gia chi s6 CCHC thanh phd va cép xa truc
thudc dam bao trung thuc, khach quan, ding quy dinh.

Trén déy 14 béo cdo cia UBND thanh phd Bién Hoa vé két qué thyc hién cong
tac CCHC trong 6 thang dau nim 2024 va phuong hudng, nhiém vu trong thoi gian

toil. fo

=t CHU TICH
Noi nhdn: R PN

- Nhu trén;

- Thanh iy Bién Hoa (bao cdo);

- CT, c4c PCT UBND thanh phd (béo céo);
- Van phong HBND va UBND TP;

- Phong chuyén mén TP,

- UBND 30 phudng, x&;

-Luuw: VT, THNC.

_Do Khoi Nguyén
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