UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BIEN HOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6: 4939 /UBND - THNC Bién Hoa, ngay 03 thdang 04nam 2025
V/v trién khai, cong khai két qua Bo
chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép thang 3/2025 theo Quyét dinh
s6 766/QP-TTg

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén mon thanh pho;
- UBND 25 phuong, xa.

UBND thanh phé nhan dugc Vin ban s6 1035/VP-HCC ngay 01/4/2025 cia
UBND tinh vé viéc cong khai két qua Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
thang 3/2025 theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg (kém theo); Chu tich UBND thanh
phé c6 ¥ kién nhu sau:

1. Trién khai két qua danh gia B chi sO phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
thang 02/2025 theo Quyét dinh s 766/QD-TTg thyc hién Bo chi sO 766 (sua day goi
tat 1a BO chi sO 766) thang 3/2025 dén céac co quan, don vi biét, tiép tuc dé ra giai
phap dé trién khai thyc hién nham duy tri cac chi sb da dat dugc va cai thién cac chi
sd con thap.

2. Giao Phong Van hoa, Khoa hoc va Thong tin cong khai két qua danh gia Bo
chi s0 766 thang 02 1én Trang Thong tin dién tir thanh pho theo quy dinh.

3. Giao cac phong chuyén mén thanh phd; UBND 25 phuong, x4 tiép tuc thuc
hién cac ndi dung sau:

- Tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh, cung cip dich vu cong. Thuc hién
nghiém viéc béo cdo giai trinh ciia ngudi dimg dau, thuc hién xin 18i nguoi dan, to
chtrc va kip thoi khic phuc dbi véi cac truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc
trong giai quyét hd so thi tyc hanh chinh cia co quan, don vi.

- Chi dao can bo cong chirc tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh phai thuc
hién s6 hoa h6 so TTHC, ket qua giai quyét TTHC theo dung huéng dan va quy dinh;
dam bao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir phai c6 gia tri phap Iy khi dua
1én Heé thdng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh tinh dé tai sir dung khi co quan,
can bo, cong chirc, cong dén, t6 chic ¢ nhu cau khai thac cac két qua dién tu.

4. Bdi v6i céc chi s6 ty 1€ dich vu cong truc tuyen c6 phat sinh ho so, ty 1¢ hd
so TTHC theo hinh thurc nop ho so, ty 1€ thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan
truc tuyén, ty 18 ho so thanh toan truc tuyén: Dé nghi cac phong chuyén mén thanh
phd, UBND céc phuong, xa c6 giai phap tuyén truyén, hd tro, khuyén khich ngudi



dan, doanh nghiép trién khai thyc hién TTHC trén méi truong dién tu; tiép nhan, xur
1y ho so ndp truc tuyén dling han, gép phan cai thién, nang cao chi s6 cua thanh pho.

Chu tich UBND thanh phé dé nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhn: TL. CHU TICH
- Nhu trén; , CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND thanh pho; —

- Chéanh, cac Pho Van phong;
- Luu: VT, THNC ¢
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